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Kaufberatung
Uber 75 Prozent der
Deutschenwunschen
sich bei grtiBeren
Anschaffungen eine
qualifizierte Beratung
durch Fachpersonal

Seite an Seite

22000 Unternehmen aus tiber 150 Branchen im Test — welche Unternehmen
in Deutschland fur eine besonders hohe Beratungsqualitét stehen

arf ich Thnen helfen?" So man-
cher Kunde konnte bei dieser
Frage auf dem Absatz kehrt-
machen. Auch fithlen sich viele
unwohl, wenn sie beim Stébem unter
scharfer Beobachtung des Verkdufers
stehen. Dann gibt es wiederum Kun-
den, die genau wissen, was sie méchten
- aber dennoch nach Beratung fragen.
Sie haben vorher im Internet recherchiert

und wollen nun eine persénliche Ein-
schdtzung. Und dann sind da noch dieje-
nigen, die den Laden mit ganz vagen Vor-
stellungen betreten und sich von Anfang
bis Ende leiten lassen.

Kunde ist eben nicht gleich Kunde. Fiir
die Unternehmen bedeutet das: Jeder
einzelne Kontakt erfordert Fingerspitzen-
gefiihl. Denn die Konkurrenz schldft nicht
- weder in der FuBlgdngerzone noch im

Internet. Ein zentraler Punkt bei der Kun-
denbindung ist die Beratung. Umfragen
zeigen: Gerade bei groBeren Anschaf-
fungen legen mehr als drei Viertel der
Deutschen besonderen Wert auf eine
qualifizierte Beratung. DEUTSCHLAND
TEST zeigt, welche Unternehmen diesem
Anspruch am besten nachkommen. H

THORSTEN JACOBS
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Methodik

Das Erfassen der Daten erfolgte in zwei Stufen. Zunachst
wurden samtliche Texte, die zuvor definierte Suchbegriffe
enthalten, ausdem Internet geladen undin einer Datenbank
erfasst (durchgefuhrt von Ubermetrics, Berlin). Basis waren
Zehntausende Online-Nachrichten und mehrere Millionen
Social-Media-Quellen. Nicht erfasst wurden Seiten oder
Inhalte, die sich hinter einer Bezahlschranke oder einem
zugriffsgeschitzten Bereich befinden. Voraussetzung war

auBerdem eine deutsche oder deutschsprachige Domain.

AnschlieBend wurden die Daten mithilfe kunstlicher Intelligenz — sogenann-
ter neuronaler Netze — analysiert (Beck et al. Services, Miinchen). Dabei
wurden die Textfragmente indrei Schritten mit Informationen angereichert:
Welche Marke wird erwéhnt? Welches Thema wird besprochen? Welche
Tonalitat weist das Textfragment auf? Fur die Studie konnten gut funf
Millionen Nennungen zu rund 22 000 Unternehmen ausgewertet werden

(von Dezember 2019 bis November 2020).

Die Testsieger nach Branchen
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Zur Berechnung der Punktwerte wurden firr jedes Unter-
nehmen und jeden Eventtyp (Kundenberatung, Service,
Vertrauen und Zufriedenheit) zwei Werte ermittelt: erstens
der Tonalitatssaldo (Differenz aus positiven und negativen
Nennungen geteilt durch die Gesamtzahl). Und zweitens
die Reichweite (Anzahl der Gesamtnennungen im Verhalt-
nis zum Mittelwert der Branche). AnschlieBend wurden
diese beiden Werte zu einem Punktwert verrechnet. Je
reichweitenstarker ein Unternehmen ist, desto starker wirkt
sich die Tonalitat aus, also ob die Kommunikation tiber-

wiegend positiv oder negativ gefarbt ist.

Die Auszeichnung ,Exzellente Kundenberatung” wird anhand dererreich-
ten Punktzahl im Gesamt-Ranking vergeben. Die Berechnung des Punkt-
werts erfolgt branchenspezifisch auf einer Skala von O bis 100 Punkten.
Der Branchensieger erhielt 100 Punkte und setzt damit die Benchmark fir
alle anderen untersuchten Unternehmen und Marken innerhalb der Branche.
Eine Auszeichnung erhalten diejenigen Unternehmen und Marken, die

mindestens 60 Punkte in der Gesamtwertung erreicht haben.

Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score
Speedy 80,2 Zeppelin 832 Staples 100,0
Dt Dienstleistungszentrum 1000 Pitstop 764 Biirobedarfshandler (online)

NEA Netzentgelt und 999 Auteo 68,1 Ardex 100,0 Lyreco 100,0
Energieabrechnungsgesellschaft ™" Bosch Car Service 67,8 Armacell 91,2 Schaefer Shop 63,4
AGM 67,5 Remmers 87,2 Otto Office 63,3
Baywa 100,0 Backereien und Konditoreien HeidelbergCement 80,7 Biiromibel

Backstube Wilnsche 100,0 Assmann 100,0
Rehuy 100,0 Hofpfisterei 66,0 Implenia 100,0 Kiinig + Neurath 91,1
Zimmermann 60,6 Hochtief 69,8 Kinnarps 64,0
Randstad 100,0 Bad und Sanitar Goldheck 66,9 Staples Advantage 62,1
Robert Half 62,4 Kermi 100,0 Zech 60,7 Campingausstatter

Ideal Standard 85,7 Trigano 1000
RCI Banque 100,0 Geberit 83,6 Spar- und Bauverein 100,0 Campwerk 96,7
BMW Bank 91,3 Tece 80,7 Bauverein Breisgau 69,8 Outwell 94,5
Volkswagen Bank 72,5 Grohe 749 Neusser Bauverein 68,7 300G 86,4
Wercedes-Benz Bank 63,1 Bahnen Wechse| Tents 61,6
Deutsche Bahn 1000 Paydirekt 1000  Carsharing

AutoScout24 1000 Barrierefreie Haushaltseinrichtungen Cambio 100,0
Mobile.de 115 Flexo Handlaufsysteme 100,0 TTS 100,0 Stadtmobil 73,6
Mein Auto 68,2 Bastelzubehor SRH Schulen 82,7 Catering und Lebensmittellieferung
Idee Shop 100,0  Stiftung der Deutschen 815 Sodexo 100,0
Jacob Fleischhauer 100,0 Baufinanzierer Wirtschaft ' Aramark 729
Interhyp 1000 Provadis 61,2 Apetito 60,7
Bosch 100,0 Dr. Klein 61,4 Gognos 61,0 Coffee-Shaps

Liqui Moly 883 Baugenossenschaften Starbucks 100,0
Sonax 84,9 Lipsia 100,0 Fleurop 100,0 Elbgold 67,2
Monroe 639 Beamten-Wohnungs-Verein 82,2 McCafé 66,7
Bilstein 62,2 Chemnitzer Siedlungsgemeinschaft 60,5 Ibis 100,0 Computer-/Speichersystemhersteller
Motul 61,8 Baumarkte Ruf 874 1BM 100,0
Bauhaus 1000 Knack & Back 666  Kontron 924
Sixt 100,0 Hagebau 62,7 Harry 64,8 Toshiba 72,8
Avis 74,0 Baumarkte (online) Computer und Zubehir

Europcar 70,4 Tedox 100,0 Thalia 100,0 Fujitsu 100,0
Bausparkassen Hugendubel 68,4 Apple 95,8
WashTec 100,0 Wilstenrot 100,0 Welthild 62,4 Dell 92,0
Baustoffe und Bauzubehir Epson 88,3
ATU 1000  (GroBhéndler) Alternate 100,0 Intel 85,4
Carglass 874  TeamSE 100,0 Hewlett-Packard 749
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Branche/Unternehmen Score
Samsung 100,0
Panasonic 98,4
i . Philips 96,7
H.llfestellung.lm Fertiohaisei
Fitnessstudio Fingerhaus 100,0
Eine fachkundige Bien-Zenker 89,8
Beratung durch Finanz- & Anlagenberatung
ausgebildetes Schroders 100,0
Personal verhindert Anthos 729
die falsche Finanzdienstleister
Ausfiihrung von Wiistenrot & Wilrttembergische 100,0
Ubungen Meag Munich Ergo 79,7
Team Bank 75,5
Volkswagen Financial Services 70,6
Finanzvertriehe
Deutsche Vermigensheratung  100,0
DVAG 87,2
Netfonds 85,0
Lunis 75,7
DBFP 73,6
Plansecur 72,1
Fitnessstudios
Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Yoga Vidya 100,0
Eizo 735 XXXLufz 72,3 Clever Fit 95,5
Lenovo 63,9 Mdbel Inhofer 66,7 Recyclingunternehmen Lifestyle Fitness 80,3
Asus 62,3 Poco 65,1 Umicore 100,0 Injoy 74,7
Einzelhandel und Cash-and-Carry Veolia 72,4 McFit 66,1
Valora 100,0 Metro 100,0 Pre Zero 63,7 Fit X 66,0
Elektrofachgeschafte Erneuerhare Energien Fitness First 60,2
Braas 100,0 Expert 100,0 Abo Wind 100,0 Fluggesellschaften
Erlus 69,9 Elektroinstallation E-Scooter Swiss 100,0
Hager 100,0 1000 Lufthansa 98,8
Street One 100,0 Abel Re Tec 78,7 Ninehot 88,8 Qatar Airways 89,9
Elektronik-GroBhandler Metz Mecatech 60,3 Emirates Airline 88,5
Clearstream 1000 Wincor Nixdorf 100,0 Eurowings 77
State Street 88,6 Ingram Micro 89,5 Tier 100,0  Turkish Airlines 69,5
Onvista 88,3 Sonepar 78,8 Voi 92,1 Air France 65,3
Elektronikhandler (online) Singapore Airlines 63,8
Norishank 100,0 Cyberport.de 100,0 Satis & Fy 100,0 Gondor 62,6
Comdirect 753 Philips-shop.de 92,1 Sun Express 62,3
ING 71,1 Elektroniktechnik-Anbieter KFP Five Star Conference 100.0 Fondsanlagegesellschaften
Hitachi 1000 Service v Union Investment 100,0
Netto 1000 Eaton 66,3 Sentix 96,4
Aldi Stid 92,5 Energie-Contracting Bighox Allg4u 100,0 Deka 82,2
Norma 88,6 Engie 100,0 Aramea 76,8
Lidl 79,9 Avacon 99,9 All-Service 100,0 Acatis 60,1
Penny 61,0 Dortmunder Energie- und 871 Klilh Service 93,7 Lloyd Fonds 60,0
Wasserversorgung ‘ N-Ergie Immobilien 90,1 Forderungsmanagement und
dm Drogeriemarkt 1000 Energiedienstleister Bonitatspriifung
Rossmann 74,6 Ista 1000 Caparol 100,0  Creditreform 100,0
Uniper 78,9 KG Eos 734
Stark Druck 100,0 Energiehandel Arko Kaffee 100,0 Fotoprodukte
Konradin 99,0 Trianel 100,0 Hilcona 97,9 Whitewall 100,0
Energieversorger Popp 90,0 Cewe 84,6
Dodenhof Kaltenkirchen 100,0 Eprimo 100,0 Feinkost Kéfer 68,5 Pixum 78,7
Centro Oberhausen 74,1 Hanse Werk 81,8 Freizeithéder und Thermen
Alstertal Einkaufszentrum 63.7 ENBW 75,8 Jenoptik 100,0 Freizeithad Grafenstein 100,0
Hamburg : E.on 69,1 Stemmer Imaging 84,4 Wonnemar 96,8
Mainova 69,0  CarlZeiss §9,7  Karlsruher Bider 88,8
lkea 100,0 Uniper 66,7 Fernbus-Anbieter Kiss Salis Therme 84,6
Porta 94,1 Innogy 63,2 Flixbus 100,0  TaunusTherme 64,4
Opti Wohnwelt 86,2 E wie einfach 60,6 Therme Erding 62,8
Foto: 123RF
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Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score
A.-W. Heil & Sohn 719 Currenta 1000  Karstadt 97,8
Udo Walz 1000 Stahlgruber 70,1 KaDeWe 92,6
Heimtextilien-/Bettwarenhandler ZT Management 1000  Woolworth 799
Rasti 100,0 Gebr, Sanders 100,0 GCoroplast 62,6 Kinos
Herrenbekleidung Cinemaxx 100,0
Sagaflor 100,0 Bugatti 100,0 Bauer 100,0 Gineplex 80,7
Dehner 63,8 Baldessarini 97,7 Evonik 96,0 Cinestar 62,3
Kremer 61,0 Hirgerate Kommunale Ver- und Entsorger
Amplifon 1000 Bertrandt 1000 Stadtreinigung Hamburg 100,0
Floragard 1000 Becker Hirakustik 62,9 Gelsenwasser 95,6
Klasmann-Deilmann 69,6 Hotels Clark 100,0 RWW Rheinisch-Westfalische 90,7
Accor 1000 Finance Fox 73,7 Entsorgungshetriebe Essen 77,1
Restaurant Museum 100,0 Kempinski 99,7 IT-Berater Kommunale Versorgungs- und
Tim Raue 96,9 Hilton 99,6 Sopra Steria 100,0 Verkehrgesellschaften
Alex 87,2 Hyatt 934 NTT Data 89,7 Wirzburger Versorgungs- und 100,0
Mama Restaurants 80,8 Radisson 93,1 Gapgemini 81,2 Verkehrsgesellschaft 1
September 753 Holiday Inn/Best Western Event g Kommunikationsdienstleister
Wonder Waffel 74,8 und Kongress ' Itelligence 100,0 Avaya 100,0
Sansibar 13,7 Marriott 87,7 Datev 88,3 Konfessionelle Banken
Jahreszeiten 713 Best Western 87,5 Adesso 69,6 Bank im Bistum Essen 100,0
Fernsehturm Alexanderplatz 70,7 Prizeotel 83,0 IT Gesellschaft fiir 69.4 Liga Bank 99,2
Sausalitos 69,9 Leonardo 76,7 Informationstechnik ' Konzert-/Musical-/Eventanbieter
Schwarzwilder Hof 61,7 Crowne Plaza/Intercontinental 66,3 Datagroup IT Services 69,0 CTS Eventim 100,0
Gebéaudereinigungs- und Intercity 61,5 BWI 65,9 Kreditkarten
Sicherheitsdienste Immobilienmakler Bechtle 61,2 Mastercard 100,0
Gegenbauer 1000 Savills 100,0 American Express 83,7
Seidel 67,7 Aengevelt 79,0 0SC 100,0 Kiicheneinrichter
Engel & Viilkers 66,2 Controlware 723 Kilche & Co. 100,0
Kiefer 1000  Remax 63,1 Kiichenmihbel
Garant 61,4 Yourfirm 1000 Blanco Spille 100,0
Gira Giersiepen 100,0 Von Poll 61,0 Stepstone 96,2 Nolte 97,5
Rehm Thermal Systems 67,6 Immohilienunternehmen Absolventa 90,3 Schmidt 91,2
Patrizia 100,0 Poggenpohl 712
Nanu Nana 100,0 DIC Asset 70,8 Tele Columbus 100,0 Hicker 69,2
Geschenkemaxx 94,6 ADO 66,4 Kaufhauser Labordiagnostiker
Apart 79,6 Industriedienstleister Kaufhof 100,0 Euroimmun 1000 ©>
Mary Kay 100,0
Weleda 879
L'Oréal 83,9
Bahor 81,8
Beiersdorf 739
Interco 70,4
Shiseido 70,3
Caudalie 68,3
Schaehens 65,5 .

. . Blumenim
.
Trinkgut 100,0 Gewéchshaus
Gold- & Edelmetallhdndler Die ersten drei
Goldkontor 100,0 Plitze in der
Golden Gates 88,4 Branche Garten-
mrkte gehen in
Vereinigte 100,0 diesem Jahran
PapiergroBhandlungen ) Sagaflor, Dehner
Lekkerland 76,4 und Kremer
HHLA 100,0
Eurogate 89,3
HPA 70,5
Christoph Kroschke 100,0
Christian Winkler 75,8
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Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score
Synlah 87,8 Zara 66,0 Schuberth Helme 60,7 Seni Vita Sozial 100,0
Breuninger (XN Outlets Vitalis 99,5
Investitionshank Berlin 100,0 Engelbert Strauss 61,5 Wertheim Village 100,0 Milnchenstift 85,9
Investitionshank 885 Modeanbieter Ingolstadt Village 80,0 Alloheim 83,9
Schleswig-Holstein ' Deerberg 100,0 Azurit Rohr 80,8
BayernLB 81,5 Modehéndler (online) Flaconi 100,0 Diakonie Miinster 779
Landeshank Hessen-Thiiringen 78,5 Bonprix 100,0 Douglas 98,5 Compassio 77,1
Helaha .7 Mona 68,8 Albert Schweitzer

NRW Bank 744 Modelabels Apcoa Parking 1000  Einrichtungen 70,2
KFW 738 Drykorn 100,0 Hospital zum Heiligen Geist .
NordLB 65,6 Esprit 97,9 Parship 100,0 mit Oberalten-8tift y
LBBW 60,2 Tom Tailor 89,7 Elite Partner 70,4 Kursana Care 70,0
Lululemon 84,8 Lovepoint 68,0  CAB Caritas Augshurg 66,6
Lease Plan 100,0 Marc 0’Polo 84,7 Neu.de 60,7 Gollegium Augustinum 62,1
Lebensmittel und Getrinke Lacoste 83,8 Personalberater und -vermittler Pharmazie und Medizintechnik
(GroBhéndler) Ralph Lauren 83,6 Etengo 100,0 Pluradent 100,0
Transgourmet 100,0 Tommy Hilfiger 81,3 Mypegasus 86,9 Phoenix Pharmahandel 88,2
Hawesko 84,2 Hollister 794 Odgers Berndston 82,7 Henry Schein Dental 79,1
Chefs Culinar West 72,1 Galvin Klein 76,9 Careforce 79,9 McKesson 69,8
Orsay 728 Selecteam 774 Russka 66,1
Bofrost 100,0 More & More 71,6 Heidrick & Struggles 77,0 Alliance Healthcare 63,3
Rewe 91,6 Walbusch 70,3 Studitemps 76,5 Pkws

Gourmetfleisch 66,0 s.0liver 70,2 Boyden 60,7 Smart 100,0
Eismann 63,8 Closed 69,8 Mercedes-Benz 91,0
Van Laack 68,3 Persona Service 1000  BMW 904
Insta 100,0 Jack & Jones 64,0 Pflege- und Hilfsdienste Skoda 87,1
Seidensticker 804  Awo 1000 Hyundai 86,6
Lieferando 100,0 Musikinstrumentengeschéfte Pflege Hamburg 84,8 Porsche 79,3
Domino’s Pizza 68,3 Just Music 100,0 Pflege- und Seniorenheime Audi 75,2
Thomann 93,5

SSI Schéfer 100,0 Nachhilfeanbieter

Hellmann 96,6 Schillerhilfe 100,0

DSV Road 91,2 Erste Nachhilfe 75,3

Miiller — Die lila Logistik 84,3 Mini-Lernkreis 63,0

Dachser 83,1 Netzhetreiber

Trans-o-flex 80,3 Westnetz 100,0

Schenker 76,5 Mitnetz Strom 76,7

DB CGargo 60,2 50 Hertz 66,8

Rhenus 60,1 0Oko-Strom-Anbieter

EWS Schinau 100,0

Kuhn MaBkonfektion 100,0 Enertrag 99,5

Lichthlick 98,0

Town & Country Haus 100,0 Naturstrom 93,5

Heinz von Heiden 95,8 Hanse Werk Natur 91,8

Helma 94,2 Optiker

Viebrockhaus 70,9 Fielmann 100,0

Pro Optik 84,9

Allnatura 100,0 Apollo 83,2

Die Brille 67,5

Wilhelm Hoyer 100,0 Optiker (online)

Mister Spex 100,0

Bla Bla Car 100,0 Brillen.de 68,6

Outdoor- und Freizeitequipment

Home24 100,0 Vaude 100,0

Lowa 86,7

Vodafone 100,0 Salewa 85,0

Deutsche Telekom 67,2 Efco 76,6

Mammut 73,3

Otto Bock Health Care 100,0 Jack Wolfskin 72,1

Marmot 67,7

NKD 100,0 Nordisk 67,2 ~
R Stores/G Star 96,1 Riese & Mller 61,7 Beratung beim Optiker Spitzenplatze fr Fielmann, Pro Optik und Apollo
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Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Branche/Untemehmen Score
Ford 73,2 Albtal-Verkehrsgeselischaft 65,5 Alexa 88,0 Quiksilver 100,0
Volkswagen 72,1 ‘Regionalverkehr Kiln 63,3 Google Home 87,8 Sportgeschifte
Nissan 7 _Regionale Gasversorger Devolo 788 M
Toyota 69,3 Mitgas 1000 Netogear 71,6 Decathlon 88,5
Volvo 68,3 _Erdgas Siidwest 78,0 Siemens 11,2 Sportlernahrung
Lamborghini 65,7 Reifenhandler Home Kit 66,6 Ironmaxx 100,0
Seat 65,3 Radsystem Mosel 100,0 Loxone 64,3 Multipower 60.9
Opel 65,1 Reifen Miller Hammelburg 85,2 Sprachschulen i
Peugeot 62,9 Pneuhage 68,0 Sprechstunde Online 100,0 M
Honda 62,2 Euromaster 66,9 Snapview 75,1 Berlitz 71,7
Fiat 61,6 Reifenhandier (online) Stadtwerke
Mazda 60,3 Delticom 100,0 Mobitix 100,0 Stadtwerke Miinchen 100,0
Reisepartale Ricoh 69,1 Stadtwerke Tubingen 98,6
Book a Tiger 1000 Airbnb 100,0 Stadtwerke Dilsseldorf 96,3
Helpling 89,0  Expedia 99 SAP 1000 Stadtwerke Osnabrick g4
Betreut.de 77,9 Holidaycheck 78,2 usu 789 Stadtwerke Halle 85,2
Booking.com 60,1 Adobe 748 Stadiwerke Bonn 80,8
DHL 1000 Reiseveranstalter Microsoft 67,1 Stadtwerke Kiel 80,1
uprs§ 74,2 Tul 1000 Software 65,6 Stadtwerke Schweinfurt 76,1
General Logistics Systems 62,2 Studiosus 81,6 Stadtwerke Neuss SWN 73,0
DER Deutsches Reisehiro 657  lkratos 1000 Stadtwerke Potsdam 726
BBBank 100,0 Schauinsland 63,5 1BG Solar 71,0 SWUM——MM
BNP Paribas 801 Schiffslinien und -touristik Stattwerke Andernach 714
Santander Gonsumer Bank 778 Aida 100,0 Weinor 100,0 Mw
Targohank 60,0 TUI Grulses 85,7 Sozial-/Gesundheitsunternehmen Stadtwerke Wese| 67,9
Hapag-Lloyd 763  Malteser 1000 Stadtwerke Milnster 67,2
HPI Hasso-Plattner-Institut 1000 Nicko 64,3 Diakonisches Werk Ennepe-Ruhr 67,2 Stadtwerke Bochum 66,7
SRH Fernhochschule Riedlingen 75,5 Schlafzimmermahel ASB 64,6 Stadtwerke Jena 66,0
FOM Hochschule filr Oekonomie 66,3 Nolte 100,0 V. Bodelschwinghsche 637 Stadtwerke Essen 65,7
Rheinische Fachhochschule . Ruf Betten ‘ 819 Stiftungen Bethel ' Stadtwerke Konstanz_~ §57
Kiln ' Schuhe Soziale Dienste Stadtwerke Schwabisch Hall 64,1
FHOW 61,1 Vans 1000 Johanniter 1000 Stadtwerke Augshurg 62
Timberland 952 Unionhilfswerk 84,7 Stadtwerke Lilbeck \mf:?
Actime! 1000 Asics 804 Dortmunder Statwerke 1.3
Yakult 77,0 Sioux 782 Sparda-Bank West 1000 Stadtwerke Leipzig 61,3
67,5 Meindl 775 Sparda-Bank Hannover 68,9 Steakhauser
Priifgesellschaften Gabor 714 Sparda-Bank Hessen 651  BlockHouse oo
- Dekra 1000 Tamaris 649 Stellenvermittungsagenturen
Skechers 616  Kreissparkasse Kiln 1000 Trenkwalder 100,0
‘Bortex 1000 Birkenstock 61,2 Nassauische Sparkasse 88,2 Strom- und Gasnetzhetreiber
Kibek . - 70,7 .~ Schuhhandler Sparkasse Kaln Bonn 836  Alliander 100,0
Deichmann 1000  Stadtsparkasse Milnchen 647  Supermarkte
Heuking Kuhn Lier Wojtek 1000  Salamander 99,8 Sparkasse Dilren 63,9 Rewe 100,0
Flightright 85,6 Foot Locker 97,0 Sparkasse Regenshur 62,4 Edeka 993
Taylor Wessing 843  Girtz 872 EMMM Globus 89,6
Janolaw 829 Service-Dienstleister DZ Bank 1000 Kaufand 734
Payback 1000 BankfirSozialwirtschaft 77,8 Real 04
Munchner Verkehrsgeselischaft 100,0 1A8 745 Hamburgische Investitions- 769 Systemgastronomie
Freiburger Verkehrsgesellschaft 92,1 Sicherheitsdienste und Firderbank ! ‘McDonald’s 100.0
S-Bahn Berlin 90,1 Prosequr 1000 Deutsche Apotheker- und 754  KentuckyFriedChicken 849
Ustra 89,9 FraSec Fraport 95,9 Arztebank ! Jim Blocgk 748
Bochum-Gelsenkirchener 825 Securitas 94,9 Varengold Bank 67,0 Burger King 745
Strabenhahnen ' Arndt 84,9 Oyak Anker Bank 64,2 Nordsee 62,1
Verkehrshetriebe Hamburg 70 KWS Kiel 73 European Bank for 611 Subway 60,9
Holstein ’ GSE Pratect 741 Financial Services ' Vapiamo g
Hamburger Hochbahn 76,5 Sicherungs- und Warngerite Miinchener Hypothekenbank 60,1 Wienerwald 60,7
Berliner Verkehrshetriehe 765 Telenot 100,0 Tankstellen
RegioBus Hannover 75,9 Geze 90,9 My Toys 1000  Shell 100,0
Dresdner Verkehrshetriehe 749 Axis 60,5 Idee & Spiel 85,0 Avia 86,3
Kalner Verkehrs-Betriehe 68,2 Smart-Home-Ldsungen Vedes 81,1 Aral 82,7
§-Bahn Hamburg 66,3 Robert Bosch 100,0 Jako-0 77,1 Technische Dienstleister
ESWE Verkehrsgesellschaft 66,1 Jdger Direkt 90,3 BEUT R TR 10 >

89 % der Originalgréie



VERLAGSSONDERVEROFFENTLICHUNG

Branche/Unternehmen Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score Branche/Unternehmen Score
Steinheis 95,1 Siegenia-Aubi 88,2 Grilner Fisher 100,0 Stiehel Eltron 68,5
ASM Assembly Systems 87,5 Bayerwald 75,9 Lupus 90,8 Buderus 61,6
Technische und chemische BKS 72,3 Euro Pentair 85,5 Weinhandler
Velux 68,2 Vontobe! 799 Mdvenpick 100,0
Brenntag 1000 Heroal 66,8 Consulting Team 75,7 Weln Wolff 99,0
3M 82,1 Biffar 61,5 Federated Asset Management 62,1 Belvini 91,6
Albert Reiff 68,1  TV-Empfangsanlagen/-Antennen GetrinkeMehl  g85
Albert Berner 64,8 Technisat 1000 Amazon 100,0 Vom Fass 73,7
Keller & Kalmbach 60,2 Uhren- und Schmuckgeschifte Ebay 70,7 Pallhuber 61,3
Christ Juwelier 100,0 Weiterbildungsanbieter
Ascom 100,0 Wempe 81,6 Signal lduna 100,0 1BB Schulbildun 100,0
Telefonica 915 Bijou Brigitte 63,8 IFB Institut fur '
DeTeWe 90,9 Universalbanken Schunck 1000  Fremdsprachen-Berufe 9.9
AT&T 88,7 Degussa Bank 100,0 Aon 82,2 BSA Akademie 79,0
M-net 88,2 Gommerzhank 741 Sidvers/Eiffe & Moos 79,0 WBS Training 64,2
Ericsson 70,5 PSD Bank 66,3 Blau Direkt 68,5 Werkzeuge und Gerate
Deutsche Glasfaser -62,3 Deutsche Bank 64,5 BDAE 67,1 Francotyp Postalia 100,0
Unternehmensherater Haase 66,1 Stihl 874
Gerflor Mipolam 1000 Erst &Young 100,0 Tecis 61,5 Gedore 75,3
Project Floors 87,9 Bearing Point 98,7 Volks- und Raiffeisenbanken Leser 70,1
Uzin Utz 38 Accenture 97,1 Erankfurter Volkshank 1000 Mapal 70,1
Forho 104 Bain & Company 94,6 Raiffeisen-Volkshank Aurich 96,8 Festool 68,6
Nora Systems 69,8 Aurelius 85,2 Volkshank RheinAhrEifel 90,6 Metaho 66,2
Vorwerk 60,7 McKinsey & Company 70,5 VR Bank Enz plus 85,2 Makita 62,2
Horvth 68,8 Volkshank Krefeld 842  Wirtschaftspriifer/Steuerberater
TIX 100,0 Ikor 66,5 Volkshank Dreieich 81,8 PricewaterhouseCoopers 100,0
Jeans Fritz 96,1 Roland Berger 61,4 Volkshank Niederrhein 78,6 Ebner Stolz Ménning Bachem 87,5
Zegman 70,0 Vergleichsportale (online) Volkshank Eifel 179 BBV Beratungsdienst 70,1
Check24 1000 Wieshadener Volkshank 76,1 Ecovis 81,4
Mewa 100,0 Verkehrsgastronomie Volkshank Bigge-Lenne 76,0 KPMG 61,3
Tank & Rast 1000 volkshank Raiffeisenbank 754 Wohnungsunternehmen
Liffa : 1000  Deutsche Raststatten Gruppe 90,3 Rosenheim-Chiemsee ! Vonovia 1000
Lifton 87,5 Vermieter von Maschinen/Geraten Berliner Volkshank 4,7 Wohnbau 60,9
HKL Baumaschinen 1000 Volkshank Sauerland 71,0 Wohnwagen und Reisemobile
Dormakaba 1000 Vermigensverwalter VR Bank Fulda 70,7 Fendt Caravan 100,0
VR Bank Rhein-Sieq 70,7 Concorde 90,4
Volkshank Bielefeld-Giltersioh 68,9 Carado 90,2
_ = VerbundVolkshank OWL 68,6 Knaus Tabhert 85,7
: SRt Volkshank Liinehurger Heide 68,1 Bilrstner 84,7
Call-Center Volkshank Aschaffenburg 66,3 Carthago 83,8
~ Erreichbarkeit und Volkshank Friedrichshafen- 61 Dethleffs 83,1
Servicequalitat Tettnang ' Phoenix 774
" istden Kunden Volkshank im Bergischen Land 65,3 Frankia 73,2
besonders wichtig Volkshank an der Niers 64,8 Morelo 69,9
Volkshank Erft 64,5 _Hymer 66,2
Volkshank Hameln-Stadthagen 63,6 Truma 63,7
VR Bank Rhein-Mosel 63,6 Clever Vans 61,9
Volkshank Olpe-Wenden- g3  Zanlungsdienstleister
Drolshagen ! Worldline 100,0
Volkshank Brilon-Biiren- 631 Zeitarheitsvermittler
Salzkotten ’ Franz & Wach Personalservice 100,0
VR Bank HessenLand 62,1 Akut Medizinische
Volkshank Karlsruhe 61,8 Personallogistik 712
Volkshank Kassel Gottingen 61,6 1.K. Hofmann 66,6
Volkshank in Schaumburg 60,7 Zoogeschifte
Volkshank Liibbecker Land 60,7 Das Futterhaus 100,0

Foto: Adobe Stock

Westerwald Bank 603
Volks- und Raiffeisenbank !

Warme- und Kiltetechnik

100,0
Clage 75,2
Vaillant 71,0

Quelle: IMWF (2021);

die Tabelle enthalt nur Unternehmen und Marken,
die in der Gesamtwertung mindestens 60 Punkte
erreicht haben; sie erhalten die Auszeichnung
JExzellente Kundenberatung s
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