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Yoga Vidya ist mit dem Prove-
nExpert-Qualititssiegel als
»Top-Dienstleister” und ,, Top

Empfehlung 2021“ mit ,Top-
Kompetenzen® ausgezeichnet
worden. Mit tiber 4,5 von 5 Ster-
nen und einer Empfehlungs-
quote von iiber 98 Prozent be-
kommt der Verein eine ,schr
gute® Bewertung von seinen
Nutzer*innen. Das Online Mar

keting Team des europaweit
grofiten gemeinniitzigen Yoga

Vereins hatte per Umfragen ak-
tiv Kundenbewertungen einge

holt und auf der Online Platt

form verdffentlicht. Zudem
wurden bereits vorhandene
Online-Bewertungen mehrerer
unabhiingiger Bewertungspor

tale ungefiltert an einem Ort
gebiindelt und das Gesamtfeed

backaufderProvenExpert Web

site prisentiert.,,Uns ist es wich-
tig, einen qualifizierten Uberblick
dariiber zu erhalten, was unsere
Besucherinnen und Besucher als
unsere besondere Stiirken wahr-
nehmen und wo sie Verbesse

rungspotential sehen®, berich

tet Godehard Hiibner, Leiter des
Seminarzentrums in Bad Mein-
berg. ,,Wenn sich die Teilneh

menden unabhingig dufiern,
kénnen wir das Feedback ganz
konkret nutzen, um unsere Se-
minare, Ausbildungen und
Workshops weiter in threr Qua-
litit zu steigern. Gerade fiir un-
sere Live Online Seminare sind
solche Riickmeldungen Geold
wert®, ist sich Godehard Hiib-
ner sicher. Yoga Vidya war
bereits im ersten Lockdown mit
einer Vielzahl neuer Live Onli-
ne-Angebote gestartet. Wihrend
im Sommer teils Hybrid-Fort-
bildungen méglich waren, in

vestierte der Verein im Herbst
und Winter wieder verstirkt in
den Ausbau der rein online-ba-
sierten Veranstaltungsformen.
»Im Januar stellen wir rund 400
Online-Angebote pro Monat
rund um die Themen Yoga,

Yoga Vidya e.V. - Seminarzentrum Bad Meinberg

AuszeichnungfiirYoga Vidya als ,, Top-Dienstleister” und
»1o0p-Empfehlung” mit,,Top-Kompetenzen“

Meditation, Ayurveda und Ent-
spannung zur Verfiigung. Das
sind doppelt so viele wie noch
im November®, schildert Suka

dev Bretz, Griinder und Leiter
der Yoga Vidya Seminarhduser,
die rasante Entwicklung. ,,Wir
freuen uns schr, dass die Kurse
immer besser angenommen
werden. Trotzdem wird die Lage
so lange angespannt bleiben, bis
wir wieder Ubernachtungsgiste
bei uns begriifien diirfen. So
hoffen wir, dass wir mit den
Einnahmen aus den Online-
Angeboten, Krediten und Ein-
zel-Spenden glimpflich iiber die
kritische Zeit hinwegkommen.“
Dass Qualitit, Atmosphére und
Miteinander
iiber Video

streaming
nicht verloren
gehen muss,
zeigen positive
Riickmeldun

gen wie die von
Irmtraud Pur-
nimaR.:, Trotz
der rdumli

chenTrennung
entstand eine
sehr personli

che,individuel-
le Verbindung zwischen Teil

nehmern untereinander und den
Lehrenden und Lernenden. Die
Wissens- und Erfahrungsver-
mittlung war ausnahmslos ganz
ausgezeichnet. Auch die techni-
schen Abldufe verliefen un

glaublich gut. Alles war sehr gut
organisiert und es war fiir mich
eine sehr positive Erfahrung,.
Meine urspriinglichen Vorbe-
halte und Bedenken sind voll-
stindig aufgehoben. Ich werde
auch weiterhin das Angebot von
online- Aus- und Fortbildun-
gen nutzen. Fiir mich eine ideale
Ergidnzung zu den Vor-Ort-Se-
minaren!!“ (Irmtraud Purnima
R., 15.6.20, ProvenExpert-Be-
wertung). ,,Egal ob detaillierte
Bewertung, kurzes Feedback oder

Kundenmeinungen
der letzten 12 Monate

Proven Expert

Sternevergabe — letztlich ist je-
der Kommentar wertvoll®, fin-
det Godehard Hiibner. ,,Unsere
Teilnehmer orientieren sich na
tiirlich an den Erfahrungen der
anderen. Dass alle Meinungen
zum Tragen kommen, schaftt
Vertrauen und Transparenz
und motiviert uns, so sorgfiltig
wie mdglich in der Planung und
Durchfithrung der Veranstal
tungen zu sein.”
Bewertungsdetails: Yoga Vidya
erreicht eine Empfehlungsquo
te von {iber 98 Prozent. In den
Bereichen Kundentreue, Kun-
denzufriedenheit, Nachhaltigkeit
und Professionalitit bekommt
der Verein 4,96, 4,75, 4,6 und
4,71 von5Ster-
nen. Eineiiber
durchschnitt-
liche Bewer-
tung von mehr
als 4,5 von 5
Sternen erzielt
Yoga Vidya
auch in den
Kategorien
Nutzen, Leis-
tungen,
Durchfiih
rung, Quali-
tit, Methodik
und Aufwand. Die Rahmenbe
dingungen bezeichneten die
Nutzer*innen als ,gut“. Das
ProvenExpert-Qualitétssiegel
bescheinigt dem Verein damit,
»Top-Dienstleister”, ,Top
Kompetenzen® und ,Top
Empfehlung® 2021 zu sein.
Grundlage waren {iber 500 Be-
wertungen.

Uber die Bewertungsplattform:
ProvenExpert ist grundsitzlich
kostenlos, unabhingig, werbe-
frei und neutral. Bewertungen
von Kunden erfolgen freiwillig,
kénnen nicht gekauft werden
und sind weder finanziell noch
anderweitig beeinflussbar. Das
Tool stellt einen gebiindelten
Gesamtiiberblick iiber online
abgegebene Bewertungen bei ei

ner Vielzahl von Portalen wie
Google, Facebook, Amazon,
Airbnb, tripadvisor oder Grou-
pon ungefiltert bereit. Profilin-
haber kénnen zudem eigene
Umfragen stellen und die Er-
gebnisse auf der Plattform ver-
otfentlichen. Alle Ergebnisse
werden dann mittels eines 5-
Sterne Prinzips ausgewertet.
Werden Kundenmeinungen
nicht binnen drei Tagen versf-
fentlicht, sinkt die Bewertung des
Profilinhabers, die Sternezahl
reduziertsich und Auszeichnun-
gen werden eingebiifit. Dabei
weist ProvenExpert aus, wie vie
le Bewertungen der Profilinha
ber erhalten hat und wie viele
davon verdffentlicht wurden.
Die Expert Systems AG ist eine
Tochtergesellschaft der Belle-
vue Investments GmbH &
Co.KGaA mit Sitz in Berlin.
www.provenexpert.com/yoga-
vidya/
Yoga Vidya ist der europaweit
grofite gemeinniitzige Verein
rund um Yoga, spirituelles
Wachstum und gesundheitli
ches Wohlbefinden mit Yoga-
und Ayurveda-Seminarhiusern
in Bad Meinberg, im Wester-
wald, an der Nordsee und im
Allgdu. Das erste Yoga Vidya
Zentrum wurde 1992 von Suka-
dev Bretz in Frankfurt a. M. ge-
griindet. Giste haben die Aus
wahl aus jihrlich iiber 2.900
Seminaren und 300 Aus- und
Fortbildungen rund um die
Themen Yoga, Meditation und
Ayurveda. Beim deutschland-
weit fiihrenden
Yogalehrer*innen-Ausbil-
dungsinstitut haben bereits iiber
20.000 Teilnchmer*innen ihre
Ausbildung erfolgreich absol-
viert, Das Seminarhaus in Bad
Meinberg, Hauptstandort des
Vereins, ist eines der gréfiten
deutschen Bildungsinstitute mit
rund 120.000 Ubernachtungs-
gisten im Jahr.
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